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GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Gultig sind jeweils die Tageskassenpreise. Auch bei Veranstaltungen mit Einheitspreisen - soweit
nicht im Einzelfall gesondert geregelt - gelten Reihen- und Platznummern.

Beim Kauf der Eintrittskarte sind die Karte und der Kartenaufdruck (Vorstellung, Platzgruppe und
Datum) sowie evtl. Wechselgeld sofort zu Gberprufen.
Spatere Reklamationen kénnen nicht anerkannt werden.

Dies gilt auch sinngemaf flr Karten, die tber das Online-Ticket-System des Theaters erworben
wurden. Der Vertrag kommt bindend durch das AbschlieRen des Kaufvorgangs und Ubergabe
der Kreditkartendaten zustande.

Die Rucknahme von Eintrittskarten gegen Erstattung des Kaufpreises ist grundsatzlich nicht
moglich.

Eintrittskarten konnen fiir eine andere Vorstellung innerhalb des Vorverkaufszeitraumes bis ma-
ximal einen Tag vor dem Vorstellungstag umgetauscht werden. Einmal durch Umtausch erwor-
bene Eintrittskarten kénnen nicht mehr getauscht werden. Ein Anspruch auf gleiche Platze bzw.
Platze der gleichen Platzgattung besteht nicht. Entsteht durch den Umtausch eine Preisdifferenz
aufgrund einer niedrigeren Preisgruppe, besteht kein Erstattungsanspruch. Fur in eine hdhere
Preisgruppe umgetauschte Karten ist die Preisdifferenz aufzuzahlen.

Fir ersatzlos ausgefallene Vorstellungen wird der Eintrittspreis bei Ruckgabe der Karte bis 30
Tage nach Vorstellungsdatum erstattet.

Muss eine Vorstellung vor der Pause - sofern das Stiick keine Pause oder mehrere Pausen be-
inhaltet, vor der Halfte der Auffiilhrung - abgebrochen werden, hat der Theaterbesucher Anspruch
auf Rickzahlung des vollen Kassenpreises.

Nach der Halfte der Vorstellung werden 50 % des Kaufpreises durch Gutschein gegen Vorlage
der Eintrittskarte erstattet. Bei Abbruch innerhalb des letzten Drittels besteht kein Anrecht auf Er-
satz. Weitergehende Erstattungsanspriiche bestehen nicht.

Bei der Einldsung von Gutscheinen und Umtauschkarten, die sich auf eine Platzgruppe bezie-
hen, besteht kein Erstattungsanspruch, wenn nur Platze einer niedrigeren Preiskategorie ange-
boten werden konnen. Fir Platze einer hoheren Preisgruppe wird ein Aufschlag berechnet, der
sich aus der Differenz der Platzgruppen ergibt. Freikarten-Gutscheine kénnen nur in der aufge-
druckten oder einer niedrigeren Preisgruppe eingeldst werden.

Geschenkgutscheine haben eine Giltigkeit gem. 195 BGB von 3 Jahren ab dem 31.12. des Aus-
stellungsjahres. Eine Uber diesen Zeitraum hinausgehende Verlangerung ist ausgeschlossen.
Freikarten-Gutscheine sind jeweils nur in der laufenden Spielzeit gultig. Die Gliltigkeit der
Wahlmiet- und Umtauschgutscheine wird durch die jeweils gtiltigen Abonnementbedingungen ge-
regelt.

Mit Erscheinen des jeweiligen Monatsplanes kénnen fir alle darin aufgefiihrten Vorstellungen die
Eintrittskarten direkt gelost werden. Sonderregelungen fir Gastspiele, Marchenvorstellungen und
Internationale Maifestspiele etc. werden bekannt gegeben. Schriftliche Kartenbestellungen sind
jederzeit maglich; sie sind allerdings an die Bedingung gebunden, dass dem Kartenwunsch ein
adressierter und frankierter Riickumschlag sowie ein Scheck bzw. Gutscheine oder Umtausch-
karten beigefligt werden.
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Die Reservierung vorbestellter Karten erfolgt nur bis zum von der Kasse festgesetzten Termin.
Nur bezahlte Karten werden bis Vorstellungsbeginn zuriickgelegt.

Ermafiigungen

a) Schwerbehinderte mit einer Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens 70 % erhalten in
allen Spielstatten eine ErmaRigung von 50 % gegen Vorlage eines entsprechenden Auswei-
ses. Begleitpersonen von Schwerbehinderten, die von ihrer Berechtigung zur Mitnahme
(Merkzeichen B) Gebrauch machen, erhalten gegen Vorlage des entsprechenden Ausweises
freien Eintritt.

b) Jugendliche bis 18 Jahre und Wehr- und Zivildienstleistende, Schiler, Studenten sowie Aus-
zubildende bis zum 30. Lebensjahr erhalten gegen Vorlage eines entsprechenden Ausweises
im Vorverkauf eine ErmaRigung von 50 % im GrofRen Haus in den Preisgruppen Il bis VI so-
wie im Il. bis IV. Parkett des Kleinen Hauses. An der Abendkasse gilt die ErmaRigung fir alle
noch verflighbaren Platzgruppen. Der Intendanz bleibt es vorbehalten, von Fall zu Fall nach
Mal3gabe verfligbarer Platze die Preisermafiigung im Vorverkauf auch auf weitere Platzgrup-
pen auszudehnen. Bei Familienbestellungen mit mindestens einem Vollzahler erhalten Ju-
gendliche bis 18 Jahre auch im Vorverkauf 50 % Ermafigung in allen Platzgruppen. Im Stu-
dio, in der Wartburg sowie im Kurhaus werden die Preisermafigungen auf allen Platzen auch
im Vorverkauf und bei schriftlichen Vorbestellungen gewahrt.

c) Bei Premieren, Gastspielen und Sonderveranstaltungen gelten die o. g. Ermafigungen nicht.

d) Es gilt jeweils die hochste Ermaliigung.

Einlass wird nur mit einer gultigen Eintrittskarte gewahrt. Besucher/Innen, die erst nach Beginn
der Vorstellung eintreffen, haben keinen Anspruch auf sofortigen Einlass in den Zuschauerraum.
Sie kdnnen ihre Platze erst zur Pause einnehmen. Ebenso kann nach der Pause, wenn das Zei-
chen zum Wiedereinnehmen der Platze nicht beachtet wurde, kein Anspruch auf Einlass nach
Wiederbeginn der Vorstellung erhoben werden. Wenn keine Einlassmdglichkeit besteht, kann die
Vorstellung auf Monitoren verfolgt werden.

Die Mithahme von Kindern unter vier Jahren zu Vorstellungen ist nicht méglich, da nach allen
bisherigen Erfahrungen ansonsten mit keinem stérungsfreien Veranstaltungsablauf zu rechnen
ist. Ausgenommen hiervon sind Kindervorstellungen mit ausdriicklicher Altersangabe.

Zuschauergarderoben muissen an den Garderobentheken abgegeben werden. Das Mitnehmen
der Garderoben zu den Platzen ist nach den Versammlungsstattenrichtlinien und gemal Be-
triebsordnung nicht gestattet. In allen RAumen des Theaters gilt Rauchverbot.

Aus rechtlichen Griunden ist es untersagt, wahrend der Auffiihrung Bild- und Tontrageraufnah-
men zu machen. Das Bild- und Tonmaterial kann von den Beauftragten der Intendanz eingezo-
gen werden. Mobiltelefone sind abzuschalten.

Die Speicherung personenbezogener Daten (Anschrift) dient geschéafts- und vertragsmafigen
Zwecken, der Abwicklung von Bestellungen und eventueller Riicksendungen sowie dem Versand
von Theaterinformationen. Die gesetzlichen Fristen werden eingehalten. Eine Weitergabe an
Dritte erfolgt ausschlief3lich an unsere Dienstleistungspartner bei Bestellungen und Kauf, die wie
wir den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes unterliegen.

Fiur Abonnenten gelten im Ubrigen die Bedingungen der Abonnementsvertrage.

DIE INTENDANZ Wiesbaden, Januar 2010



